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［摘　要］旅游本质上是游客对异质文化的一种体验，文化的差异性与旅游的融合构成了各地区的特色与魅力，由此激发了

游客前往追求精神审美享受的欲望。旅游消费和经营活动无处不体现出强烈的文化性，文化是旅游的灵魂和内核；旅游是

文化的主要载体和传播途径，而文化软实力则是促进城市旅游目的地建设的关键内核。首义文化是武汉市的城市精髓，是

武汉市建设旅游目的地的重要人文资源，以首义文化唤起人们心中对武汉市地脉与文脉的共鸣，将能够有效地促进武汉城

市旅游目的地的建设进程及效果。
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　　引言

１９９０年美国哈佛大学约瑟夫·奈（Ｊｏｓｅｐｈ　Ｎｙｅ
Ｊｒ．）首次提出软实力（ｓｏｆｔ　ｐｏｗｅｒ）的概念，他认
为，“一个国家的软实力取决于其文化的魅力、国内政
治和社会价值观的吸引力，以及其外交政策的风格与
实质”［１］。软实力概念自２０世纪９０年代诞生以来，
中国学者进行了积极地引进和本土化思考，王沪宁［２］

从软实力角度对国际政治视野中的国家文化因素进

行了思考；阎学通［３］认为“软实力是一国的内外政治
动员能力，即国内外硬实力的调动和使用能力”。文
大山［４］从文化软实力构成角度将文化软实力分为国

家文化软实力与城市文化软实力两个层面，其中城市
文化软实力是国家文化软实力的重要组成部分。
改革开放３０多年以来，中国已经成为世界第三

大入境旅游接待国和出境旅游消费国［５］。据测算，旅
游业增加值已占到我国 ＧＤＰ的４％以上，中国与旅
游相关的行业超过１１０个，旅游业发展对经济、文化
与政治的拉动效应十分明显。旅游活动具有自下而
上、来自基层与民间的特点。随着我国旅游业的快速
发展，城市作为重要的旅游目的地，城市旅游也得到
快速发展［６］。与此相适应，随着我国城市化进程的加
快，城市经济的不断发展，城市间的竞争也日趋激
烈［７］。用立体化、生活化的民间软接触的文化方式来
建设旅游目的地，将更具渗透性、广泛性、感染力和持

久性。因此，从旅游经济切入，充分发挥旅游在民族
特色文化展示和民间交流中的深度渗透作用，并与目
的地政治经济的组合策略相协同，共同推进旅游目的
地建设，将为当前城市旅游体系的构建提供一个新的
分析视角，以此展开相关研究将具有明显的现实意义
和理论价值。

　　一、文化软实力与旅游目的地的内在契合
机理
旅游业的发展促进了地方文化的挖掘、优化以及

保护；旅游者的旅游行为所追求的目标是文化［８］，旅
游主体负载着一定的文化因子，不仅将原有文化传播
到异地，也受到异地文化和风俗的影响。首义，是武
汉乃至全中国脉动开始的地方。它的存在，不仅仅是
一个文化区、文化公园和博物馆等那么简单，而真正
定位于它是一个能够让你感觉到大武汉以及中华文

化革新画面的地方，一个让你感觉到武汉城市脉搏的
地方。文化的交往、传播与熏陶使旅游者产生新奇
感，旅游已经成为人们追求幸福生活不可或缺的方式
之一，成为现当代审美文化的重要组成部分［９］。王德
刚［１０］研究提出旅游的各种体验功能都属于文化的范

畴或者功能。旅游体验所具有的独特愉悦性和亲和
力，使得旅游成为了民间主导推动地方文化软实力建
设的最佳途径之一。旅游目的地与文化软实力的内
在契合机制如图１：
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图１　旅游目的地与文化软实力内在契合关系图

　　（一）立体促进机制
市民生活造就了城市性格，良好而鲜明独特的城

市形象是旅游目的地形象的关键因素。城市文化的
继承与创新也是城市文化发展的基本目标［１１］。因
此，以旅游为触角，通过民间主导，实现立体化的接触
型渗透来体现一个和平的、负责任的城市形象，才能
让我们的城市旅游品牌更容易被大众接受，并真正打
造自身的特色目的地形象。加大对旅游目的地风土
人情的学习与了解，加大对旅游工作者及旅游者相关
知识的培训，以严格的法律法规明确界定旅游者的权
利与义务及相关的奖惩机制的做法，都是充分发挥旅
游的立体促进作用来提升城市旅游目的地形象的有

效途径。
（二）渠道叠加机制
相关旅游目的地形象感知评价报告显示，国内游

客对旅游城市的感知评价结果与各地政府在旅游广

告方面的巨额投入并不成比例。反思近年来各旅游
目的地品牌方面的建设，大多是以政府为主体进行强
势推进，重在向外界说明自己，而缺乏让外地游客自
愿感受旅游目的地文化魅力的多渠道协同。单一的
城市旅游目的地营销和文化宣传是不够的，只有将旅
游活动与目的地软实力投放渠道相叠加，才能进一步
完善形象并实现传播放大效应。

（三）典型示范机制
改革开放以来，我国国内旅游取得了长足的进

步，尽管各地城市的旅游基础设施在不断完善，但仍
不能完全满足和适应游客旅游全方位的需求。我们

应从地方形象的高度从城市旅游目的地中精选出具

有示范意义的核心景点，打造城市旅游精品线，更好
地展示城市特色文化的风采，进而提高城市美誉度。

（四）媒体协同机制
对城市旅游节事引入议程设置策略，引导旅游者

形成对城市形象的正面感知，通过旅游构建和谐生活
方式，并 引 导 建 立 与 普 世 价 值 一 致 的 价 值
观。Ｗｅｂ　２．０的互联网发展趋势已经到来，各旅游城
市应以旅游作为亲和元素，积极借用新媒体的传播特
征与优势，面向潜在的旅游者推出具有鲜明地方文化
特色的影视作品、宣传片等来提高自身的知名度与美
誉度。媒体公关不仅彰显城市的软实力，而且很大程
度上塑造着城市形象。除了报纸广播等传统手段外，

面对新形势和新受众，要利用网络、卫视以及影视等
新传播手段，来展示城市的文化软实力。

　　二、武汉首义文化形象的感知体系
在武汉这座现代化的都市里，首义文化对武汉市

民或者广大游客来说不仅仅是一种精神的归属，还从
吃、住、行、游、购、娱等多个方面影响着广大民众。首
义文化作为武汉市的一种典型的地域文化，是武汉市
地域文化最具特色和代表性的文化，其中武昌首义文
化本身具有丰富的旅游资源（红楼、首义文化园、辛亥
革命博物馆等）、民俗文化（户部巷等）、建筑文化、饮
食文化（热干面、汤包、豆皮等）、名人文化（辛亥革命
党人遗迹等）等。这些不同类型的汉味文化不仅构成
了底蕴醇厚、异彩纷呈的武汉地域文化特色，也使武
汉这座城市积累了丰厚的文化遗产和城市 “资
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本”［１２］。只有真正经广大市民及游客认识、感知并认
可，同时得以逐步传播开来的首义文化，才可能真正
成为被大众所接受的城市特色品牌。

（一）游客对武汉首义文化品牌形象认知评价

首义文化作为武汉市的一种典型的地域文化，是
武汉市地域文化最具特色和代表性的文化，其中武昌
首义文化本身也具有丰富的旅游资源，如表１所示：

表１　首义旅游资源概况分类表

历史建筑 烈士公墓 纪念性雕塑或建筑 遗址

红楼、起义门、三烈

亭、胜利亭、等

汉口辛亥首义烈士公墓（两处）、汉

阳辛亥铁血将士墓、洪山辛亥首义

烈士墓、黎元洪墓、庚子烈士陵园

等

汉口孙中山铜像、首义文化广 场、

辛亥革命博物馆、黄兴铜像、中山

舰博物馆、拜将台旧址纪念碑等辛

亥革命纪念性景观

楚望台遗址公园、、楚望台军械库、

日知会旧址、革命组织共进会、工

程营发难处遗迹等

　　　依据李纳森（２００１）、贾翔（２０１２）相关研究整理。

　　通过对武汉首义文化旅游资源的分类，本文利用

Ｌｉｋｅｒｔ五级量表对上述首义旅游资源产品的知名度
进行测量并进行了一次小样本量抽样（７８人）频数统
计，得出结果如图２所示：

图２　游客对首义资源感知频数统计

通过调查发现，随机抽样的游客中６４．１％（５０
人）的游客只是听过首义的旅游资源，只有３６．９％

（２８人）的游客去过其中的部分景点，许多首义文化
景点多隐匿于居民楼等不易发现的城市角落处，许多
游客对其都不了解。首义文化旅游品牌知名度不高，
但市民及游客对首义文化的体验感知正在逐步加强。
基于旅游体验所具有的独特愉悦性和亲和力，利用首
义文化旅游来推导武汉文化软实力建设，是武汉市作
为旅游目的地城市，以生活型渗透来有效强化武汉城
市正面形象的重要途径之一。

（二）武汉首义文化的“四力”模型
通过运用跨文化沟通理论与旅游社会人类学方

法，研究旅游活动中的文化沟通特征及障碍，建立城
市旅游的跨文化适应与文化亲近，进而促进文化融入
和文化感召，构建出首义文化“四力”模型，如图３所
示：

图３　 武汉首义文化的“四力”构成
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　　１．首义革命文化融入和谐社会
当前，和谐的文化与生活氛围已经是现代武汉乃

至整个中国追求的执政理念，英勇的革命壮举已成为
历史。每年的辛亥历史纪念日，广大武汉市民和游客
仍会沉浸在浓郁的纪念氛围之中，“首义”情结以回忆
的特殊方式植入到每一个到访武汉的大众旅游者心

中。目前首义文化园、首义广场等多处公共区域已向
市民免费开放。每到傍晚，会看到成群的市民在公园
和广场内散步谈心。首义的吃、住、行、游、购、娱等六
大旅游要素已经逐渐发展起来，与遥远的首义革命的
抗争精神与现代中国和谐社会理念遥相呼应，不谋而
合。

２．首义历史文化感召现代文明
到访武汉的旅游者可以通过品尝口味生香的汉

味美食，感受武汉的热情和真实的生活态度，从而更
深入地感受历史文化的延续。每一个真实接触过首
义文化的市民和游客都会被武汉首义文化的精神所

感染，感受武汉近代历史与现代生活的同时，更延伸
出对武汉这座历史文化名城的眷念与热爱。今天的
武汉城市建设和设计从立意到规划、建设，仍体现出
首义之城的文脉延伸。游客和市民需要借助旅游体
验来了解地域文化特色及市民生活，感受历史的文化
旅游目前正逐渐形成一股的旅游热潮。

３．首义文化遗产传承武汉精神
武汉市以及首义文化区拥有独特的地域文化和

丰富的汉味市民生活，武汉城市旅游目的地品牌的建
设需要从地域文化的角度和市民生活的视角来塑造。
当代武汉市城市精神契合的正是武昌首义文化“敢为
人先，追求卓越”的精神内核。武汉的城市发展进程
就像民国时期的“大武汉”那样恢弘无比，让游客深刻
感受首义文化的精神气质，领悟武汉城市文脉律动。

４．首义精神文化亲和广大游客
目前，首义旅游等相关景区盈利模式仍然是传统

的“门票经济”和“纪念品售卖”等方式。但随着经济、
技术的进步，游客开始越来越注重自我意识的提升和
个性的张扬，更重视从旅游过程中获得符合自己心理
需要和情趣偏好的特定体验以及符合大众亲和的文

化。在各旅游景区所提供的产品或服务趋同的情况
下，体验成为关键的价值决定因素，并成为消费者做
出购买决策的主要动机［１３］。体验亲和力正在成为影
响消费者做出购买决策的关键因素。通过新媒体的
营销方式，进行全方位营销，可以让顾客在体验全程
中充分和首义文化进行互动，同时获得反馈信息，例
如，微博开通首义文化旅游主页、粉丝参与有奖问答
和互动类的提问等都可以加深消费者对于武昌、对于
首义文化旅游的好感，达到首义文化亲和力的传播效

果和游客的友好感知评价。

　　三、旅游业促进城市文化软实力路径架构
（一）实施路径

１．多维度分析

Ａｎｇｅｌ＇ｓ　Ｊｉｅ　Ｆｕ　Ｋａｙ　Ｒｏｂ的国家形象测评标准涵
盖了出口、政府管理、文化、国民素质、旅游以及移民、
投资环境等六大板块。中国在文化遗产旅游板块全
球排名第三，在六大评分板块中得分最高。显然，文
化遗产是我国最具国际竞争力的旅游吸引物，因此通
过旅游来推进软实力建设乃扬长避短之举。在分析
视角上，从多维度重新审视文化软实力的属性：回归
文化软实力的多元属性，从一元视角到多元视角（认
知主体、认知对象和认知情境多个维度），纠正以往对
文化软实力的理解偏差。

２．立体化构建
在体系构建上，强调构建武汉文化软实力的立体

化促进体系：从政治主导到民间主导与武汉政府支持
相结合，多渠道叠加的促进模式。这种旅游立体化构
建模式结合自下而上、来自基层和民间的特点，通过
生活化的民间软接触方式来建设国家软实力，将更具
渗透性、广泛性、感染力和持久性。

３．渗透性结合
在当今世界多极化、经济全球化和信息网络的背

景下，文化软实力在经济社会发展中作用日益明显。
因此，在实施手段上，应注重经济利益诱导与文化渗
透相结合，通过旅游输出的经济实力与旅游体验的愉
悦性相结合，在潜移默化中传播城市文化软实力。

４．显隐性传播
在传播策略上，注重了显性推广手段与隐形感化

方式的结合。以旅游为媒介，以生活型的文化交流为
载体，引入议程设置策略，化说教为无形，感化外来人
士。以旅游输出进行文化展示并且通过城市旅游的
内在吸引力进行文化浸润来实现双向延伸。

（二）对策建议

１．强化首义文化品牌与武汉城市之间的关系
如前文所述，精准定位首义文化旅游形象和武汉

市城市形象，在游客市民心目中建立首义文化精神的
文脉形象，促成游客形成前来武汉市旅游体验的深层
次驱动力，同时加大旅游产品质量监控和体验度的开
发，形成游客良好的口碑。口碑是游客形成的，也是
现代营销手段里重要手段之一。Ｖｉｌｌａｎｕｅｖａ等认为，
通过口碑推荐争取新顾客的效能是商业营销方法的

两倍，且新顾客对公司有更高的、更长期的财务回
报。［１４］

２．文化力传播核心是游客市民心目中的定位
城市文化品牌是城市的法宝，是城市作为新时期

４



旅游目的地竞争中的重要源泉。首义文化旅游品牌
的打造，不仅可以彰显武汉市的城市形象，还可以提
高武汉市的城市竞争力，吸引更多的游客、商客和政
客等前来武汉。把首义文化品牌与武汉市建设紧密
结合起来，形成二者的良性循环互动关系，通过品牌
来打造武汉市的城市之魂，将品牌的地域传播与城市
形象的塑造紧密结合起来。
借助文化发展特色旅游，以文化旅游作为城市发

展旅游业的依托，寻求新的经济增长点。文化旅游的
发展不仅为城市带来外汇收入的增加、就业问题的解
决，同时也会提高旅游目的地的经济效益和居民的生
活水平。武汉市借助首义文化品牌，集中相关旅游资
源产品，将武汉市城市形象和首义文化品牌捆绑起来
联合传播，有整合武汉市内区域化的旅游资源，旅游
业发展带动武汉市产业一体化发展。

３．大力推出以旅游亲和元素类型的微文化
推出各类以武汉旅游亲和元素的类型的文化宣

传微电影，面向海内外推出具有鲜明的武汉汉味文化
特色的影视作品，这样可以更好地展现武汉的自然与

人文风采，同时吸引更多游客慕名前来。可以将剧
情、人物融入到拍摄地优美的环境中，共筑一个和谐
理想的世界，让观众情感移入影视之中，从而触发到
拍摄地去亲身体验影视作品中熟悉的场景和画面的

冲动，这是影视旅游者最主要的动机。影视作品中有
很多场景取自文化神秘、或风光秀丽、或幽深险绝，从
而激发了观赏者去这些地方旅游的兴趣［１５］。这样更
好的让游客确定武汉市及首义文化的品牌形象，达到
传播效应。

４．全方位营造首义文化力传播的旅游氛围
民间交流与生活化促进共同围绕游客需求将武

汉市地域文化渗透到旅游业的多个环节之中打造文

化旅游的产业链。利用每年１０月的辛亥纪念节庆、
武汉式建筑、服饰、汉味小吃、武昌汉口步行街等多种
形式将首义的旅游文化内涵表现出来，让游客感受到
浓厚的武汉旅游文化气氛。提高旅游地居民的文明
素质，培养他们热情好客的态度对于营造旅游文化氛
围至关重要。
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